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Creemos que la Responsabilidad Social es la forma mas adecuada de gestionar nuestra actividad. |
Por eso, trabajamos con todos nuestros publicos en un desarrollo conjunto y sustentable.
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" Pr(’)|ogo 3 Prélogo
E « Introduccion 5 La “Guia de Primeros Pasos en RSC" de la Cadmara de Industria y Comercio
Fm Argentino-Alemana, publicada en el afo 2008, define claramente el
- Valores éticos por Karl-Rudolf Gassen de Lanxess SA 8 concepto, el alcance y los objetivos de la Responsabilidad Social Corporativa,
ademds de presentar casos de practicas exitosas de este campo. El
- Comunidad por Betina Kindler de Beiersdorf SA 12 cuadernillo describe en forma breve y sencilla el estado de los temas que se
debaten a nivel internacional y destaca en sus lineas que la Responsabilidad

- Ambiente de Trabajo por Nanne Lotzkat de NLo-Consulting 16 Social como tal debe expresarse en las relaciones con todos los publicos
relevantes de una organizacion.

( ) » Proveedores por Ariel Céceres de Dacotrans de Argentina SA

E en colaboracién con Alicia Stivelberg de Centro Horwath 22 La motivacién para aplicar los métodos mas avanzados en RSC es indu-
dablemente comun en todas las organizaciones: se trata de la busqueda de

U - Mercado por Ignacio Werner de Brons y Salas 28 sustentabilidad para la organizacién y su actividad.
C - Medio Ambiente por Joel Glotzer de Toredo SA 32 Por este motivo, se reconoce cada vez mas a la RSC como un modelo de
gestion que integra el pensamiento econdmico, ecoldgico, ético y social en
- Estado y Sociedad por Luciano Pafundi de ERM 38 un solo concepto. Bien implementada, la RSC anade valor a la actividad y

mejora la competitividad, es decir que aumenta la sustentabilidad.
- Comunicacion por Mariano Rotman de Secontur Lufthansa City Center 42 . ] _ .
El primer paso ya estd dado. Reconocemos la necesidad de gestionar la RSC,
- Clogdria 46 estamos de acuerdo con el concepto y nos guiamos por valores comunes.
Pero, ;como evaluamos la gestion?

Old

Necesitamos, en primer lugar, buscar indicadores que nos den un
diagndstico de la situacion actual de la organizacion y que, de esta forma,
nos permitan encontrar fundamentos para direccionar nuestra actividad en
forma correcta y eficaz.

Con el fin de brindar informacién Gtil y clara a los interesados en el tema, la
Camara Argentino-Alemana ofrece a continuacion un programa practico
que, en suesencia, constituye un modo de aplicacién del circuito de gestién:
auto-evaluacién, definiciones de objetivos, desarrollo de actividades,
medicién y comunicacion.

e]ole

Proponerunaguiapracticaimplica, en ciertaforma, desvincularse levemente
deladiscusiéon académica que alin no ha alcanzado conclusiones definitivas
sobre la temética de los indicadores. En este sentido, estdndares como
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las gufas de indicadores de GRI'y Ethos son un gran aporte. Sin embargo,
para dar los primeros pasos, algunas organizaciones pueden necesitar un
acompanamiento distinto para comenzar a reportar los resultados de la
gestion.

Por eso optamos por concentrarnos en una gufa simple que asista a las
instituciones en su desarrollo y mejora constante, con la clara convicciéon de
que se trata de un camino entre muchos otros posibles. Creemos que, con el
tiempo, podran encontrarse oportunidades para optimizar esta propuesta:
ahora lo importante es ponerse en marcha.

Los indicadores sugeridos son aquellos que el Grupo de Trabajo en RSC de
la Cdmara Argentino-Alemana considera esenciales. Este conjunto puede
completarse con otros, segun las necesidades de cada organizacion. La
Gufa de Indicadores de RSC tiene como objetivo presentar indicadores que
sirvan como herramientas para el desarrollo de cada organizacion segun
Sus propias metas.

Respecto al formato, esta publicacién sigue los lineamientos adoptados
para la “Guia de Primeros Pasos en RSC” a fin de facilitar la conexién entre
sus contenidos.

Esperamos que disfruten de la lectura de esta guia y que puedan aplicar su
esencia.

Karl-Rudolf Gassen de Lanxess SA
Coordinador del Grupo de Trabajo de RSC
de la Cdmara Argentino-Alemana
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Introduccién

Esta nueva publicacion trata de acercar a lo cotidiano de qué manera
podemos medir nuestra gestion.

No podemos conocer lo que no se mide, ni mejorarlo. La medicién del
cumplimiento corporativa es simple: si o no. Pero la Responsabilidad Social
va mas alla de la ley, del mismo modo que la Justicia va méas alld de la
norma escrita; y su concepto acabado implica una sociedad que comparte
ciertos valores y que se compromete con ellos en todas sus actividades,
independientemente de la existencia de una ley. La Responsabilidad Social
Corporativa propone un modelo de organizacién que pueda convivir en
sociedades comprometidas.

La medicion de los resultados no sélo certifica sellos, sino que se convierte en
un proceso integral de organizacién de la informacion y de la performance.
Usar indicadores permite la comparacion entre ejercicios, la eleccién
de planes de mejora y la diferenciacion en el mercado. Significa conocer
nuestras oportunidades y desafios de manera cuantitativa.

El principal objetivo de la guia es acercarlo a una reflexién sobre las acciones
ya realizadas, el cdmo se realizaron y el re-pensamiento de futuras acciones
que hagan a su organizacién mas rentable. Por ello, esta gufa puede
servirle como una herramienta de autodiagnéstico, para atravesar todas las
dimensiones de la Responsabilidad Social mientras responde internamente
las preguntas orientativas.

Por otra parte, le permitird organizar mucha y valiosa informacién de su
organizacion y compararla con la misma informacion el afio préximo. Esta
fase de medicion de resultados le serd Util si piensa en armar un pequerio y
primer reporte de las actividades de su organizacion para presentarlo atodos
sus publicos de interés (repartirlo entre la comunidad cercana, el sindicato,
los empleados, los entes de gobierno con los que esté relacionado, otras
organizaciones del rubro, clientes y proveedores).

También encontrard que cada capitulo est4 redactado en concordancia con los
capitulos de la Gufa de Primeros Pasos en RSC, nuestra publicacién del afio 2008,
en la que se detalla qué se considera hoy para cada dimensién de la RSC.
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Si tiene interés en consultarla previamente puede acceder a ella a través de
http://www.ahkargentina.com/argentina/guia_resp_socialasp, sin embar-
go no es condicion para trabajar con esta gufa de indicadores.

Cada dimensioén esté subdivida en:

a) Introduccién a la dimension: aqui se explicita qué se entiende por cada
una de las dimensiones de la RSC:

b) Enumeraciéon de acciones: jqué realizd la organizacion hasta el afo
anterior?

¢) Objetivos: ;qué me propongo?

d) Acciones, mejoras y plazos: jcémo? y jen qué tiempo?

e) Indicadores: sugerencia de variables a medir

Sabemos que los indicadores sugeridos son los mas utilizados entre las
compaffas grandes y pequerias, pero cada lider y ejecutivo sabe realmente
cuéles serfan los indicadores propios de cada industria y sector. Siéntase
libre de incorporarlos.

Queremos remarcar que el espiritu de esta herramienta es en primera
instancia orientar a los lideres de las organizaciones a ordenar la valiosa
informacion pre-existente, eincorporar el proceso de medicién de resultados
e impacto de sus acciones. Confiamos en que esto colaborara para lograr
una mejora continua y sistematizada, que redundara en la sustentabilidad
de la organizacion.

Introduccion

Grupo de Trabajo de RSC de la Camara Argentino-Alemana
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Valores éticos por Karl-Rudolf Gassen de Lanxess SA

a. Introduccion

La palabra ética deriva del griego ethos, cuyos varios significados hacen
referencia a habitos, costumbres o practicas cotidianas, entre otros sentidos.
Es asf que, cuando una organizacién establece sus valores éticos, esta
justamente planteando cudles son las bases de su actividad diaria. De esta
manera, los valores expresan las creencias de la organizacion y establecen
las normas de convivencia para las personas que la conforman y su manera
de relacionarse con el resto de la sociedad.

La forma préctica de establecer estos valores en la organizacion es redactar
los lineamientos de conducta que se espera de sus miembros, es decir, su
codigo ético. El mismo constituye las pautas concretas obligatorias a través
de las que se alinea cada actividad a la visidén de la organizacion.

Para que sea Util, el cédigo ético debe incluir, por lo menos, el respeto de
los valores establecidos en los derechos humanos y las leyes vigentes, la
definicién de una postura firme contra la corrupcién y la forma apropiada
de relacion con colegas, clientes y proveedores.

Para que su valor no pierda vigencia, el codigo de ética debe ser
actualizado constantemente de acuerdo con los casos no contemplados
que se presenten en la organizacion y con los cambios que se gesten en el
escenario social.

Una vez definidos, estos valores deben ser explicitamente comunicados a los
colaboradores y los demas grupos de interés: es necesario hacer conocer a
las personas claramente qué comportamiento se espera de ellas y cual no.

Para empezar a trabajar en este sentido, serd necesario, en primer lugar,
descubrir el grado de desarrollo de la cultura de la responsabilidad individual
y grupal dentro de su organizacion. La invitacion, entonces, es a mirar el
entorno institucional y buscar indicadores que describan el estado actual
de estos lineamientos.
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b. Enumeracion de acciones realizadas el afo anterior en su organi-
zacion

Considerando lo detallado anteriormente, evalle las acciones que la
organizacion ha llevado a cabo y si su objetivo condice con las pautas de
RSC.

¢. Indicadores
iSe encuentran escritos los valores éticos de la organizacion?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  NoaplicaOd

iTienen acceso todos los colaboradores y publicos de interés a una version
actualizada del mismo?

NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  Noaplica O

iSe comunica activamente?
NO DO En planeamiento O Enprocesod SIO  Noaplica O

(El cédigo expresa el respeto por los derechos humanos como, por ejemplo,
respeto a la persona, a su integridad, a la no discriminacion, etc.?
NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  No aplica O

(Establecen el cumplimiento de la legislacion vigente?
NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  No aplica O

¢Remarcan laimportancia de la confidencialidad con respecto ainformacién
obtenida a través de la interaccién con los diferentes publicos?
NO DO Enplaneamiento O Enprocesod SIO  Noaplica O

iManifiestan la necesidad de una relacién leal con sus competidores,
clientes y proveedores?
NODO Enplaneamiento O Enprocesod SIO  Noaplica O

JTiene la organizaciéon un método para auditar el conocimiento y el
incumplimiento de los valores éticos?
NO DO En planeamientod Enprocesod SIO  NoaplicaOd
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;Exigen expresamente la obligacién de denuncia de las violaciones del
cédigo a través de un circuito formal?
NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  Noaplicad

;/Hay responsables designados que se ocupen de las cuestiones éticas?
NO O Enplaneamiento d Enprocesod SIO  NoaplicaO

Corrupcién y Soborno

;La misién y/o la vision de la organizacién expresa una posicion definida
respecto de actos de corrupcion y soborno?

NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  Noaplicad

;Evita situaciones que impliquen favorecer o beneficiar directa o
indirectamente a funcionarios publicos?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplica O

;Se tiene una postura definida con respecto a la prohibicién de beneficiar
directa o indirectamente a funcionarios publicos?
NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  Noaplicad

;Se tienen medidas de control, auditoria y sancién de practicas corruptas?
NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  NoaplicaOd

d. Objetivos
Cuéndo piensa en acciones de RSC, jcudles son los principales objetivos de
su organizacion en lo que respecta a los valores éticos?

e. Acciones, mejoras y plazos
;Qué mejoras propondrfa para futuras acciones y en qué plazos?

(Llaveren maner BBUE DDP)

AmﬂMp
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TRANSPORTE
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Salta 574 Sur - C.P. 5400 - Capital - San Juan - Argentina
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Comunidad por Betina Kindler de Beiersdorf SA

a. Introduccion

Cuando una organizacién piensa en contribuir con acciones de RSC,
generalmente asocia ese pensamiento con acciones de bien comunitario.
Pero también sabemos que la base de las acciones de un plan comunitario
ha evolucionado con respecto a la forma de cémo acercarse a una
comunidad. Cuando antes las organizaciones colaboraban mediante
donaciones esporddicas, hoy tienen como objetivo buscar soluciones
sustentables en el tiempo; es decir, que brinden un apoyo a mediano y
largo plazo. Es imprescindible encontrar una forma de desarrollo que cubra
las necesidades del presente, preservando a su vez la posibilidad de poder
satisfacer las mismas en un futuro.

Teniendo en cuenta esta vision de RSC, las organizaciones buscan métodos
que eviten generar dependencia y un sentido de paternalismo en los
receptores de la accion de la organizacion. Ofrecen herramientas que

elegida. Las organizaciones activamente involucradas en acciones
comunitarias deberfan entonces encarar los proyectos desde una
perspectiva de ensefanza, de transmisién de conocimientos, ofreciendo
las herramientas necesarias. No se trata de qué hacer con el dinero de la
organizacion, sino de cémo hacer el dinero.

Comunidad

Cada accién que se quiera llevar a cabo, debe sostenerse en tres grandes
pilares: el éxito econdmico, el respeto por las personas y la proteccion de la
comunidad.

b. Enumeracion de acciones realizadas el afio anterior en su organi-
zacion

Considerando lo detallado anteriormente, evalte las acciones que la
organizaciéon ha llevado a cabo y si su objetivo condice con las pautas de
RSC.

fomenten el sentido de responsabilidad y autonomia en la comunidad

Guia de Indicadores de RSC Il 2009

c. Indicadores

Impacto de la organizaciéon en la comunidad

iConsidera los intereses de la comunidad al momento de implementar
procesos internos de la organizacion?

NODO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

iConoce y contribuye con posibles mejoras en la infraestructura o el
ambiente local?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplica O

¢Ha recibido reclamos y/o sugerencias por parte de la comunidad con
respecto al desarrollo de su organizacion?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

JInvita a alumnos de las escuelas a que conozcan a su organizacion?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  NoaplicaOd

iResponde a los pedidos de apoyo de entidades civiles?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

iSe han llevado adelante o se realizan donaciones a instituciones publicas
(educativas, de salud, &reas verdes, etc) o a ONGs, asociaciones u otras
entidades civiles?

NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO NoaplicaOd

:Se han llevado adelante o se realizan, de forma propia o asociativa,
proyectos de desarrollo de carécter sustentable en la comunidad local?
NO O Enplaneamientod Enprocesocd SIO  Noaplicad

;La mision y/o la vision de la organizacion manifiestan como propdsito
mejorar la calidad de vida de la comunidad local y/o de la sociedad en
general?

NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

pePIUNUIOY)

iSe han realizado o se llevan adelante estudios sisteméticos para conocer y
evaluar los impactos sociales de su actividad en la comunidad local?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad
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iLleva adelante acciones para prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos sociales de su actividad en la comunidad local?
NO O Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO  Noaplicad

iPromueve en dmbitos sectoriales o publicos la aplicacion de buenas
practicas en materia de gestion social?
NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  Noaplicad

;Colabora o realiza campanas relacionadas con teméticas de relevancia
publica (sanitarias, educativas, energéticas, etc.)?
NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  Noaplica O

Acciones de RSC
iCuenta con un programa interno de donaciones y/o contribuciones?
NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  NoaplicaOd

iFomenta el voluntariado entre sus colaboradores para participar de
acciones solidarias?
NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  NoaplicaO

iConsidera utilizar sus conocimientos y el tiempo como capital para
acciones de responsabilidad social?
NO O En planeamiento O Enprocesod SIO  Noaplicad

Comunidad

iOfrece herramientas propias de su organizaciéon para el desarrollo de su
comunidad? :
NO O Enplaneamientod Enproceso SIO  Noaplicad

Planificacion y estrategia

iIncluye la accion social y a sus responsables en el proceso de planificacién
estratégica?

NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  NoaplicaOd

En caso de encontrarse en una etapa inicial, jtiene asignado un presupuesto
para el ano entrante?
NO O Enplaneamiento d Enprocesod SIO  NoaplicaO
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iHa formado un grupo de trabajo que se comprometa con acciones
comunitarias?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  NoaplicaO

;Contactd a otras organizaciones y/o asociaciones involucradas social-
mente?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  NoaplicaO

iComunica a sus empleados sobre las actividades que se llevan a cabo?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplica O

d. Objetivos
Cudndo piensa en acciones de RSC, ;jcudles son los principales objetivos de
su organizacién a nivel comunitario?

e. Acciones, mejoras y plazos
:Qué mejoras propondria para futuras acciones y en qué plazos?

pePIUNUIOY)
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Ambiente de Trabajo por Nanne Lotzkat de NLo-Consulting

a. Introduccion

Es cierto que la Responsabilidad Social Corporativa propone integrar los

efectos haciafuera delos limites de la organizacién. jPero cuanta credibilidad

van a tener proyectos en la comunidad o la mejora del medioambiente si

no se empieza por casa? La satisfaccion de los trabajadores no solamente

se refleja en su desempeno, sino que la mejor (o peor) propaganda la hacen

los mismos empleados. Desde ya, un digno puesto de trabajo brinda al

empleado un apoyo para el sustento y el reconocimiento de ser necesitado RS E
para alguna tarea. La RSC en al ambiente de trabajo significa ocuparse 7

activamente de mejorar la calidad del trabajo en la organizacién y sus UN PUENTE DE CONFI ANZA

empleados y sus familias.

La Respp@sabilidad Social en el éref’a del trabajo abarca un amplio abanico E N T RE S U E M P R ESA Y
oo s igosentllcomo ofecer spacioscon o idaes Fols Py LA COMUNIDAD

los empleados), proyectos de capacitaciones tanto en temas generales
(hasta culminar los estudios primarios o secundarios) o en areas como

la seguridad, el producto/servicio o el desempefio de los empleados, y

pueden ser abiertos para empleados y la comunidad etc. E| prog rama de RS E
. .y - | que su empresa necesita

Aumentar el bienestar, la capacitacion y la motivacién de los mismos b

empleados a la vez puede tener un efecto positivo en la productividad, eSta en Fon res

reducir dias de trabajo perdidos y la fluctuacién de personal.

]O

Coémo éareas de trabajo dentro del marco del ambiente laboral, también
denominado publico interno, destacamos:
- Salud y seguridad de trabajo (incluyendo la prevencion)
- Comunicacion entre empleados y direccion, participacion de los
empleados en procesos y gestion
Consideracion de la situacion familiar del empleado: ayudas y beneficios
especiales, educacion, vivienda y transporte
Politicas de equidad y diversidad
Flexibilidad del tiempo
Capacitacion y desarrollo de carreras
Salarios e incentivos (programa de recompensas en funcion al resultado).
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Ambiente de Traba
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b. Enumeracién de acciones realizadas el afo anterior en su
organizacion

Considerando lo detallado anteriormente, evalle las acciones que la
organizacion ha llevado a cabo y si su objetivo condice con las pautas de
RSC.

c. Indicadores

Salud y seguridad de trabajo

;Toma medidas preventivas en los procesos con dafio potencial a la salud y
seguridad de su personal?

NO O Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO NoaplicaO

;Registra los dfas de trabajo perdidos por accidente, ausentismo,
enfermedades en relacién al nimero de empleados?
NO O En planeamiento 0 Enprocesod SIO NoaplicaOd

Comunicacion entre empleados y direccion, participacion de los empleados
en procesos y gestion.

;Estimula y reconoce sugerencias de los empleados para mejoras de
procesos internos?

NO O Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO NoaplicaO

;Existen formas de captar la satisfaccion de los empleados? (por ejemplo,
encuestas)
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO NoaplicaO

JHay formas institucionalizadas de participacion de los empleados en
procesos de gestion? (participacion en gremios, circulos, etc)
NO O Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO NoaplicaO

iHay relacion fluida con los sindicatos pertinentes para negociar cuestiones
conflictivas y oir sugerencias?
NO DO Enplaneamiento d Enprocesod SIO  NoaplicaOd
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Consideracion de la situacion familiar del empleado: (ayudas y beneficios
especiales, educacion, vivienda y transporte)

iDesarrolla politicas que faciliten el equilibrio trabajo-familia para sus
empleados? :

NODO Enplaneamiento d Enprocesod SIO  No aplica O

iOtorga beneficios para el personal con cuidado de hijos menores de 6
aflos y mujeres embarazadas?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO NoaplicaO

iSe analiza la situacion socioecondmica de los empleados a la hora de
definir su desvinculacion?
NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  No aplica.d

Politicas de equidad y diversidad

iPosee normas escritas que combatan situaciones de inequidad o
discriminacion (géneros, religion, etc.)?

NODO Enplaneamiento O Enprocesod SIO  No aplica O

iPosee programas especificos de contratacién orientados a grupos con
menores oportunidades de obtener empleo (discapacitados, personas
mayores, etc.)?

NODO Enplaneamiento O Enprocesod SIO  No aplica O

Flexibilidad de tiempo

(Utiliza sistemas de trabajo flexibles para acomodarse a las diversas
necesidades de su personal?

NO DO Enplaneamiento O Enprocesod SIO  No aplica O

Capacitacién y desarrollo de carreras

iRegistra el promedio de horas de formacién al afio por empleado,
desglosado por categoria del mismo?

NO O En planeamientod Enprocesod SIO  NoaplicaOd

olegel| ap a1uaIqUy

:Define junto a su personal un plan de carrera dentro de la organizaciéon?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

19




WS
st
MERCOSUR

]O

Guia de Indicadores de RSC M 2009

Salarios e incentivos

;Aumento en los Ultimos afos la brecha entre el menor salario de la
organizacion y el salario minimo vigente?

NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO Noaplicad

;Ofrece beneficios adicionales para todos sus empleados?
NO DO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

;Ofrece a los empleados bonos adicionales a partir del cumplimiento de
metas asociadas al desempefio?
NO DO Enplaneamiento O Enprocesod SIO  Noaplica O

d. Objetivos
Cuéndo piensa en acciones de RSC, jcudles son los principales objetivos de
su organizacion en lo que respecta al ambiente de trabajo?

Ambiente de Traba

e. Acciones, mejoras y plazos
/Qué mejoras propondria para futuras acciones y en qué plazos?

e}
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2 Apoyamos la educacion
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Proveedores por Ariel Caceres de Dacotrans de Argentina SA
en colaboracién con Alicia Stivelberg de Centro Horwath

a. Introducciéon

Al proponerse politicas y acciones de RSC, dentro del marco de un sistema
de gestion, la relacion con los proveedores debe ser asumida como uno de
los pilares basicos y primarios para su implementacion y desarrollo.

La organizacion socialmente responsable debe priorizar que sus
proveedores, en un admbito de confianza y trato justo, compartan su
misma filosofia y principios. Eso se logra a través de procedimientos claros
que permitan e induzcan a otros a obrar por el bien comun, con el fin
de generar un beneficio sostenible en todas las dreas del negocio, y asf
obtener un impacto en la eficiencia y calidad productiva basada no solo
en rentabilidad y los costos, sino también en el efecto socioeconémico y
medioambiental de su entorno.

No basta con exhortar a otros a ser responsables. Nuestra organizacion -

también debe serlo, partiendo desde su propia identidad, con politicas
transparentes.

Una manera de efectivizar estas practicas es creando canales de
comunicacién permanente, auspiciados por la maés alta direccion de
la organizacién, que permitan afianzar las relaciones e involucrarse
mutuamente en la gestion del negocio, integrando a los proveedores a
la planificacion y gestion, considerdandolos como parte intrinseca de
la organizacion. Esto es comprender que fomentar un didlogo con los
proveedores contribuye a identificar ventajas competitivas como asf
también riesgos (medioambientales, financieros, sociales). Esto supone
también asumir el compromiso de atender a sus circunstancias particulares,
acompanandolos y apoyandolos en el proceso de su desarrollo vy
crecimiento, compartir con ellos los mismos valores éticos y sociales. Por
otra parte, con estas practicas se busca lograr la concertacion de alianzas
estratégicas en un espacio de convergencia en el cual los proveedores se
asuman involucrados y comprometidos con los objetivos y la gestién de
negocios de la organizacion, redundando asi en una gestion eficiente de
compra responsable y sostenible.

Es necesario eliminar en la organizacién las barreras distorsivas de
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comunicacion y participacion, reconociendo y destacando la coincidencia
‘de intereses en la comunidad de oferentes y compradores, en busqueda de
desarrollar estrategias comunes que difundan la préctica de la RSC. Contar
con proveedores que también apliquen politicas de RSC con principios y
valores sociales similares a los de nuestra organizacién contribuye a nuestros
objetivos, ademds de ser la Unica forma de garantizar que el esfuerzo se
propague y fomentar juntos un futuro responsable y sustentable para todos.

Esto demuestra claramente el creciente reconocimiento de la importancia
de gestionar una cadena de suministros de manera sostenible que garantice
la responsabilidad a largo plazo con el compromiso de comunicar su gestion
en un ambito sistemético de trabajo.

Las ventajas de unapoliticade proveedoresresponsables quedan manifiestas,

entre otros aspectos:

- En una mayor estabilidad para la organizacién

- En garantia y calidad de servicio

- En contar con una cartera de proveedores mas segura y confiable que
incentive las relaciones comerciales

- En crear ventajas competitivas provenientes de un mayor grado de
participacion de los proveedores en cuanto a adaptacién de nuevos
productos o innovacién de nuevos servicios

- En reducir en el nimero de denuncias, sanciones por incumplimiento o
multas provenientes de una falta de gestién acorde.

Contrariamente a ello se sabe de organizaciones que, ante la falta de gestién
socialmente responsable en relacién a la cadena de suministro, se han visto
seriamente comprometidas, por las precarias condiciones de trabajo de
algin proveedor (incumplimiento de normas legales, laborales y sociales
o de la destruccién medioambiental). Esto puede generar incumplimiento
para con los clientes derivado en cuestiones de desabastecimiento o incluso
verse salpicados por hechos de corrupcién, generando conflictos con sus
accionistas al verse afectado el valor de su capital.

La organizacion deberfa disefiar mecanismos de mejora para la relacion
con los proveedores, promoviendo relaciones comerciales que construyan
confianza y el trato justo entre las partes a largo plazo. Estos miecanismos
podran ser empleados por el Departamento de Compras para diagnosticar
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riesgos y poner en marcha acciones correctivas e implantar un proceso de
mejora continua en caso que sea necesario, entendiendo que los limites
ayudan a crecer.

b. Enumeracién de acciones realizadas el afo anterior en su
organizacion

Considerando lo detallado anteriormente, evalie las acciones que la
organizacion ha llevado a cabo y si su objetivo condice con las pautas de RSC.

Proveedores

c. Indicadores

Seleccién de proveedores

:Cuenta con politicas formales de seleccion de proveedores?
NOO Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO  Noaplicad

Ademas de las variables de costos, calidad y servicio, jprioriza la eleccion
de proveedores entre aquellos que cumplen con la legislacién laboral, de
seguridad social y fiscal?

NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplica O

/Verifica periédicamente el cumplimiento de las obligaciones referidas en
el punto anterior?
NOO Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO  Noaplicad

¢Valora positivamente a los proveedores que cuentan con certificacion de
gestion de calidad?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

(Presta especial atencion a la garantfa de origen de insumos y/o productos
finales y asf evitar la adquisicién de productos “piratas”en favor de lacompra
empresarial responsable?

NO DO Enplaneamiento d Enprocesod SIO  Noaplicad

(Genera oportunidades de insercién en su cadena de suministros a
cooperativas, asociaciones de barrio, organizaciones con programas de
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primer empleo, pequefas empresas u organizaciones de mercado justo?
NOO Enplaneamiento d Enprocesod SIO  No aplicad

¢Valora positivamente a proveedores que desarrollan acciones de RSC como
sistema de gestion? »
NOO Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO  No aplica O

Relacién con proveedores

éProcura relaciones a largo plazo con cado uno de sus proveedores, basadas
en la confianza y trato justo?

NODO Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO  No aplica O

iVerifica por medio de visitas periédicas que el estableormento y dmbito
de trabajo de sus proveedores sean compatibles con los principios éticos y
sociales de su organizacién?

NODO Enplaneamiento d Enprocesod SIO  Noaplica O

Por parte de su organizacion, jse observa el fiel cumplimiento de las
condiciones contractuales individualmente consideradas en cada operacion
de compra?

NODO Enplaneamiento O Enprocesod SIO  Noaplicad
iDialoga con sus proveedores para encontrar en conjunto soluciones o
mejoras para su proceso productivo?

NODO Enplaneamiento O Enprocesod SIO  No aplica O

iRealiza acuerdos de cooperacion con sus proveedores en proyectos
relacionados a la gestion de RSC?
NODO Enplaneamientod Enprocesod SIO No aplicad

Desarrollo y crecimiento de proveedores

iEvalta periédicamente el desempefio de sus proveedores, sugiriendo
sobre los aspectos a mejorar y su implementacion?

NODO  Enplaneamientod Enprocesod SIO  No aplica O

¢Atiende a las iniciativas y desarrollo de proyectos de sus proveedores que
puedan significar mejoras en su proceso productivo?
NODO  Enplaneamientod Enprocesod SIO  No aplica O
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iOfrece a sus proveedores informes técnicos relacionados a sus productos
y/0 servicios sobre sus tendencias del mercado?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

(Estimula a que sus proveedores desarrollen acciones de RSC?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplica O

\

\

\

i ;Cuenta con mecanismos que permitan transferir a sus proveedores la
f practica de valores y principios, tales como las buenas condiciones de
‘ trabajo, proteccién del medio ambiente, equidad de género, transparencia
y participacion?

NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO NoaplicaOd

d. Objetivos
Cuéndo piensa en acciones de RSC, jcudles son los principales objetivos de
su organizacion en relacion a los proveedores?

e. Acciones, mejoras y plazos
iQué mejoras propondria para futuras acciones y en qué plazos?

Proveedores
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Mercado por Ignacio Werner de Brons y Salas

a. Introduccion

Cuando un consumidor adquiere un producto o un servicio, frente al
de la competencia, jsabe qué le ha inclinado a tomar esta decision? ;El
precio? jLa calidad? ;La reputacion? En los ultimos afios, factores como el
cuidado del medio ambiente, las acciones en la comunidad y la seleccién
de proveedores responsables por parte de las organizaciones forman parte
de los factores que los clientes ponderan al momento de decidirse por un
determinado producto o servicio.

La nocion de “consumo responsable” implica que los consumidores tienen
en cuenta consideraciones de responsabilidad social al momento de elegir
productos y servicios.

Satisfacer las necesidades del cliente significa hoy mucho més que ofrecer
productos o servicios de calidad a buen precio. Para los consumidores la RSC
se cifie fundamentalmente a la adopcion de altos estdndares ambientales,
practicas laborales en beneficio de los empleados, una comunicacion
respetuosay transparente con el consumidor o cliente y laimplementacién
de acciones concretas tendientes al desarrollo de las comunidades en las
cuales las organizaciones operan.

La RSC plantea en este campo el reto de, no solo cumplir con lo previsto
en la legislacion de defensa del consumidor, lealtad comercial y defensa
de la competencia, sino también de adoptar una polftica de comunicacion
comercial franca que comunique fielmente los valores de la organizacién,
tender a la excelencia en la atencién a los clientes y consumidores y
gerenciar los dafos potenciales de los servicios y productos que se lancen
al mercado.

b. Enumeracion de acciones realizadas el afio anterior de su
organizacion

Considerando lo detallado anteriormente, evalle las acciones que la
organizacion ha llevado a cabo el dltimo afio en materia de politica de
comunicacion comercial, atencion a clientes y consumidores, gestion
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de dafios potenciales de servicios y productos en el mercado, y si dichas
politicas condicen con las pautas de RSC.

c. Indicadores

iLa politica de comunicaciéon comercial se encuentra alineada con su
declaracion de valores y/o cédigo de conducta?

NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplica O

En caso de ser necesario, jactualiza el material de comunicacién destinado
a consumidores y clientes (envases, prospectos, manuales de operacién,
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias) a los fines
de que reflejen fielmente sus caracteristicas/condiciones?

NO O Enplaneamiento d Enprocesod SIO  Noaplica O )
iOfrece un servicio de atencién al cliente u otra forma de servicio
especializado para recibir sugerencias y reclamos por parte de sus clientes/
consumidores?

NO O Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO  Noaplica O

En caso de poseer un servicio de atencién al cliente, jel mismo es evaluado
porindicadoresy es tenido en cuenta en los procesos de toma de decisiones
de la organizacion?

NODO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplica O

(Al vender productos o servicios la organizacién utiliza Unicamente
argumentos verdaderos para el convencimiento del cliente/ consumidor?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplica O

iAl momento de delinear una estrategia de comunicacién se tiene en
cuenta que la misma no induzca a error por parte del cliente/consumidor o
que no refleje fielmente los valores de la organizacion?

NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  NoaplicaO
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¢Posee una politica de proteccion a la privacidad y/o un sistema de gestion
de las informaciones privadas del consumidor, cliente o usuario?
NODO Enplaneamiento d Enprocesod SIO  No aplica O

¢Posee algun tipo de programa especial focalizado en la salud y sequridad
del cliente/ consumidor sobre sus productos y servicios?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

d. Objetivos
Cuando piensa en acciones de RSC, ;cudles son los principales objetivos de
su organizacion en relacion al mercado?

e. Acciones, mejoras y plazos
(Qué mejoras propondria para futuras acciones y en qué plazos?

Bolsa de Cereales y Productos de Bahia Blanca

Saavedra 636 « 1°y 2° piso
Tel:0291-4559520 « Fax4519062
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Medio Ambiente por Joel Glotzer de Toredo SA

a. Introduccion

Dentro de los pilares de acciéon de una plan de RSC, el cuidado del medio
ambiente es tal vez el aspecto que esté mas en boga en la actualidad. Esto
responde, antes que a una moda pasajera, a una respuesta corporativa a un
tema acuciante: satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas.

El deterioro ambiental estd afectando directamente la vida cotidiana de
las personas y de las organizaciones. Tomar medidas a favor del cuidado
del medio ambiente no sélo contribuye al desarrollo sustentable, sino que
puede llevar a reducir los gastos energéticos y de disposicion de residuos,
disminuir el uso de insumos, morigerar el gasto en remediar los dafos al
medio ambiente; es decir, ahorrar costos.

El cuidado del medio ambiente no implica necesariamente altos costos
ni es tarea exclusiva de las grandes organizaciones. Antes bien, toda
organizacion, independientemente de su tamano, puede tomar medidas
que pueden contribuir a reducir el impacto ambiental de sus operaciones.

b. Enumeracion de acciones realizadas el afo anterior
Explique brevemente cudles son las acciones que la organizacién viene
llevando a cabo y cudl ha sido el resultado de cada una de ellas.

c. Indicadores

Preservacién del medio ambiente:

¢Existe un responsable o grupo dentro de la organizacién que se ocupa de
la tematica ambiental?

NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

Medio Ambiente

(Existe en la organizacién un procedimiento para la separacion de residuos?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  NoaplicaO
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iSe implementan en la organizacion medidas para reducir y reciclar papel,
cartén y plasticos?
NODO Enplaneamiento d Enprocesod SIO  Noaplica d

¢Se implementan en la organizacién programas de uso responsable de la
energia?
NOO Enplaneamiento O Enprocesod SIO  Noaplicad

¢Se implementan en la organizacion alternativas para reducir el consumo
de agua o su reutilizacién?
NODO Enplaneamiento O Enprocesod SIO  No aplica O

Prevision y evaluacion el impacto ambiental:

iExiste un estudio de impacto ambiental de las actividades de la
organizacion?

NODO Enplaneamiento d Enprocesod SIO  No aplica O

¢Se evallan los aspectos ambientales antes de la compra nuevos productos
en la organizacion?
NODO Enplaneamiento d Enprocesod SO No aplica O

¢5e evallan los aspectos ambientales antes de la implementacién de
cambios en el sistema productivo de la organizaciéon (es parte de la
planificacién estratégica)?

NODO Enplaneamientod Enprocesod SIO  No aplica O

¢Se toman medidas para mitigar los efectos adversos que pueda generar el
sistema productivo de la organizacién?
NODO Enplaneamiento d Enprocesod SIO  Noaplica O

¢Se miden periédicamente los aspectos ambientales mas significativos para
la organizacién, estableciéndose parametros para mejorar?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplica O

¢Se auditan los pardmetros ambientales interna y/o externamente?
NODO Enplaneamiento d Enprocesod SIO  No aplica O
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iSe informa a los grupos de interés vinculados con la organizacién acerca
de la performance ambiental?
NO O Enplaneamiento d Enprocesod SIO  Noaplicad

iSe han realizado o se llevan adelante estudios sisteméaticos para conocer y
evaluar los impactos medioambientales de la actividad de la organizacion
en la comunidad local?

NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  NoaplicaOd

¢Lleva adelante acciones para prevenir, mitigar, corregir o compensar
los impactos medioambientales de la actividad de la organizacién en la
comunidad local?

NO O Enplaneamiento d Enprocesod SIO  Noaplicad

Promocion de la educacion ambiental:
(Se realizan capacitaciones al personal de la organizacién?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

iSe realizan campanas publicas sobre tematicas medioambientales?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

iSe contribuye con actividades de terceros (escuelas, ONGs, etc) en la
tematica medioambiental?
NO DO Enplaneamientod Enprocesod SIO  No aplica O

iPromueve en ambitos sectoriales o publicos la aplicacién de buenas
practicas en materia de gestion ambiental?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  NoaplicaO

d. Objetivo
iCudles son los objetivos propuestos para mejorar los indicadores de los
aspectos ambientales mas significativos?
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e. Acciones, mejoras y plazos
¢Qué mejoras propondrfa para futuras acciones y en qué plazos?

Indicadores Cuantitativos

A continuacion se detallan algunos factores a tener en cuenta (segun el
tipo de actividad de la organizacién). De ser posible, expresar de manera
comparativa con periodos anteriores.

1. Consumo de Energia

Valor periodoactual  Valor periodo anterior ~ No aplica

Combustibles fosiles
(carbén, gas, naftas,
butano, propano, etc)

Biocombustibles
Electricidad
Calefaccion/Refrigeracion

Ahorro de combustible por
conservacion o eficiencia

2. Consumo de agua

Valor periodo actual  Valor periodo anterior ~ No aplica
Suministrada por
organizacion 0 municipio
Captacion propia
(indicar si alguna
es significativa)

Reciclada/pluvial
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3.Impactos significativos sobre la biodiversidad (construcciones,
contaminacion, plagas, introduccion/reduccién de especies,
cambios de suelo, plantaciones, etc.)

4. Emisiones

Valor periodo actual ~ Valor periodo anterior ~ No aplica

' Electricidad
Ondas
Vapor

QOtros prodhétés de
combustion

Gases de efecto
!nygrn_adero (detallar
iniciativas para reducir)

Dioxido de Carbono
(huella)

Lider mundial en soluciones ambientales ERM
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Estado y Sociedad por Luciano Pafundi de ERM

a. Introduccion

Hoy en dfa la organizacién no puede verse separada de dos grandes actores
con los que interactda, que la influencian y que son influenciadas por ésta:
el Estado y la sociedad civil. Las formas en la que organizacion, la sociedad
civil y el Estado se relacionan vy, articulan sus objetivos y actuaciones son
claves para la construccion de una sociedad equilibrada y sustentable.

En este sentido, la insercién positiva de una organizacion en la sociedad le
permite contribuiral mejoramiento de la misma. Pero para que esto seaasf, su
actuacion debe establecerse en un marco de responsabilidad, compromiso,
didlogo y vinculacién con todo el espectro de partes interesadas (Estado,
organizaciones civiles, agentes del mercado, comunidades, etc). Otro
ejemplo posibles es la cooperacién y aporte que realiza la organizacion en
una diversidad de tematicas de interés publico, como ser: la anticorrupcion,
la competencia leal, el nivel de vida de las personas, el desarrollo local y
nacional y, la ciudadania y sus aspectos democraticos. El establecimiento
de indicadores que permitan medir estas formas de articulacion de una
organizacion con su entorno de actuaciéon es un aspecto central de la
medicién de su Responsabilidad Social Corporativa.

b. Enumeracién de acciones realizadas el afo anterior en su
organizacion

Considerando lo detallado anteriormente, evalle las acciones que la
organizacion ha llevado a cabo y si su objetivo condice con las pautas de RSC.

Estado y Sociedad

c. Indicadores

Promocion de la ciudadania

¢La misién y/o la vision de la organizacién promueven su rol como agente
formador de ciudadanfa en su cadena de produccién y en su comunidad?
NO O En planeamiento 0 Enprocesod SIO  No aplica O
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¢La organizacion desarrolla acciones de concientizacion a sus empleados
sobre la importancia del voto y de su participacion en actos civicos y
electorales (jornadas electorales, audiencias publicas, etc.)?

NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

(La organizacion desarrolla acciones y/o campafas educativas en la
comunidad sobre los derechos y deberes civicos de la ciudadania?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

¢La organizacion tiene una postura definida en relacion a la participacion
y/0 financiamiento de candidatos o partidos politicos?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  NoaplicaOd

Competencia leal

¢<La mision y/o la vision de la organizacion expresan una posicion definida
sobre el ejercicio de la competencia leal en el mercado?

NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  No aplica O

;La organizacion tiene una postura definida en cuanto al ejercicio de una
competencia leal en el mercado?
NO O Enplaneamiento O Enprocesod SIO  No aplica O

iLa organizacion evita practicas anticompetitivas (como fraude en
licitaciones, espionaje comercial) y/o monopdlicas?
NODO Enplaneamiento O Enprocesod SIO  No aplica O

Si'la organizacién fue objeto de acciones por causas relacionadas con
practicas monopodlicas y contra la libre competencia por parte de
organizaciones gubernamentales (como la Comision Nacional de Defensa
de la Competencia — CNDC) o de la sociedad civil, ;tomo alguna medida
correctiva?

NODO Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO  No aplica O

Actores en la cadena de produccién de la organizacién, jhan sido objeto
de acciones por causas relacionadas con practicas monopdlicas y contra
la libre competencia por parte de organizaciones gubernamentales o de la
sociedad civil?

NOO Enplaneamiento @ Enprocesod SIO  Noaplica O
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Estado y Sociedad

Vinculacién con partes Interesadas

Al margen de las relaciones obligatorias con el Estado (local, provincial o
nacional) propias de la actividad de la organizacion, jse vincula o participa
activamente con éste en otros tipos de iniciativas (como facilitacion de
tareas administrativas, disefio de politicas publicas, proyectos sociales,
ambientales, etc.)?

NODO Enplaneamientod Enprocesod SIO  No aplica O

iConoce cudles son las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) o
asociaciones u otras entidades civiles de la comunidad y qué actividades
realizan?

NOO Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO  Noaplicad

iLa organizacion se vincula o mantiene un didlogo abierto con las ONGs,
asociaciones u otras entidades civiles de su comunidad?
NOO Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO  No aplica O

;Laorganizacién participa y/o colabora activamente con recursos (humanos
ofinancieros) en proyectos sociales,ambientales o de otro tipo en asociacion
con ONGs, asociaciones u otras entidades de su comunidad?

NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

¢La organizacion se vincula con universidades y otros &mbitos académicos
y/0 participa o colabora con éstos en proyectos de investigacion con el fin
de mejorar los procesos productivos o de prevenir o mitigar los impactos
propios de su actividad?

NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

¢;La organizacion se vincula o participa en organizaciones sectoriales o
empresarias que trabajan en aspectos relacionados con la promocion
y busqueda de las mejores condiciones para los negocios de su rubro o
sector de negocio?

NO DO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

(La organizacion tiene canales abiertos instalados para viabilizar las
inquietudes, consultas y reclamos de sus partes interesadas?
NO DO Enplaneamiento d Enprocesod SIO  No aplica O

iExisten procedimientos para poder atender inquietudes, consultas y
reclamos prontamente?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  NoaplicaOd

d. Objetivos —
Cuando piensa en acciones de RSC, jcudles son los principales objetivos de
su organizacion a nivel estado y sociedad?

e. Acciones, mejoras y plazos ‘
/Qué mejoras propondria para futuras acciones y en qué plazos?
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Comunicacion por Mariano Rotman de Secontur Lufthansa City Center

a. Introduccién

Comunicacion como herramienta y como hecho, es absolutamente
transversal en cualquier organizacion. Todos los procesos en que dos
personas, entes o cuerpos se relacionan, implican intrinsecamente el uso
de algun elemento que permita conectarlos. Desde ese punto bésico se
puede entender que todas las agrupaciones hacen uso de herramientas de
comunicacién, aungue no se planteen de forma previa y conciente lo que
estan haciendo.

Toda estrategia de comunicacion tiene que definir claramente a sus publicos
(los diferentes receptores de cada mensaje), formular las declaraciones en
la forma en que cada publico mejor la entienda (adaptacién del mensaje)
y,aun mas importante, con el modo que genere mayor identificacion entre
las partes.

Es fundamental cumplir con los estdndares de RSC en el proceso
comunicativo. La utilizacion de los medios (desde el boca a boca hasta una
campana masiva) y el mensaje a transmitir deben ser precisos, veraces y
coherentesconelhacerdiariode laorganizacion. Siestono se diera, se estarfa
cayendo en la definicién de comunicacion engafosa, entendiéndose esta
por toda comunicacion en la que el mensaje que transmite la organizacion
puede dar lugar a un error o engafo en el receptor.

Por todo esto, lo que a continuacion se plantea debe ser leido y respondido
pensando en absolutamente todos y cada uno de los momentos en que
la organizacion se relaciona con sus miembros, hacia adentro, y con su
entorno, hacia fuera.

Cuadro resumido de publicos

Toda organizacién establece relaciones con personas u otras instituciones
para llevar adelante su actividad. Esas relaciones pueden volcarse en un
cuadro similar el que esta més abajo:
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Comunicacion Interna Comunicacion Externa

Accionistas Proveedores de materias primas

Direccion General Proveedores de servicios adicionales
Gerencias Medias Clientes actuales

Clientes potenciales

Areas del estado con injerencia en la
actividad de la organizacion

Areas del estado sin injerencia en la activi-
dad de la organizacion

Comunidad afectada por la actividad de la
organizacion

Comunidad no afectada por la actividad
de la organizacién

Jefaturas de Area y Sector
Operarios, personal de planta

Este cuadro es una guia para comprender cudl es el interés que cada uno de los
publicos puede tener frente a la organizacién y, de esa forma, adaptar el mensaje
gue se quiera transmitir para que llegue de la forma mas clara y precisa.

Plantee un cuadro similar para su organizacion y Uselo para dar respuesta al
siguiente cuestionario.

b. Enumeracion de acciones realizadas el afo anterior en su organizacion
Considerando lo detallado anteriormente, evalle las acciones que la
organizacion ha llevado a cabo y si su objetivo condice con las pautas de RSC.

¢. Indicadores

;La organizacién aplica politicas de privacidad de informacién en sus
comunicaciones?

NO O En planeamiento O Enprocesod SIO  NoaplicaOd

¢La organizacion solicita autorizacién previa al envio de comunicaciones
comerciales a los potenciales destinatarios?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  NoaplicaOd
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¢La organizacion revisa la veracidad de la informacion que envia en sus
comunicaciones?
NOO Enplaneamiento d Enprocesod SIO  No aplica O |

¢;La organizacion cuenta con herramientas para recibir feedback de sus
publicos?
NODO Enplaneamientod Enprocesod SIO  No aplica O \

¢La organizacion comparte con su interlocutor informacion que permita ‘
respaldar sus afirmaciones?
NOO Enplaneamiento d Enprocesod SIO  Noaplica O

(La organizacién accede a medios de comunicacion de forma legal?
NOO Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO  Noaplicad

¢La organizacion da respuesta a todas las consultas, reclamos, comentarios
y quejas que recibe?
NOO Enplaneamiento 0 Enprocesod SIO  Noaplicad

;La organizacion posee un drea que coordina la comunicacién interna?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

¢La organizacion posee un drea que coordina la comunicacién externa?
NO DO Enplaneamientod Enprocesod SIO  No aplica O

¢La direccién de la organizacion incluye al drea de comunicacion en las
tomas de decision?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

(Hace publicas las acciones que no implican beneficio econémico directo
y que la organizacion realiza?
NODO Enplaneamientod Enprocesod SIO  No aplica O

¢La organizacion tiene contacto regular y sistemético con sus publicos?
NODO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad
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:Se ha modificado al menos una politica de su organizaciéon en base al
feedback obtenido de sus publicos?
NO O Enplaneamiento d Enprocesod SIO  Noaplicad

iSe comparten regularmente los logros de la organizacion con el publico
interno?
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

iSus publicos conocen claramente los valores de la organizacion?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplicad

:Se promueven dmbitos de reflexién en la organizacién sobre la actividad
de la misma? :
NO O Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplica O

iSe promueven ambitos de reflexion sobre la rama de actividad de la que
participa la organizacion?
NOO Enplaneamientod Enprocesod SIO  NoaplicaOd

¢Participa en dmbitos de reflexion sobre la rama de actividad a la que
pertenece su organizacion?
NO DO Enplaneamientod Enprocesod SIO  Noaplica O

d. Objetivos
Cudando piensa en acciones de RSC, jcudles son los principales objetivos de
Su organizacién en relaciéon a la comunicacion?

)
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e. Acciones, mejoras y plazos
(Qué mejoras propondria para futuras acciones y en qué plazos?

UOIDBDIUNWIO

W 45




® =

-

(O
W

O
D

Guia de Indicadores de RSC M 2009

Glosario

Comercio justo: El comercio justo es una forma alternativa de comercio
promovida por varias organizaciones no gubernamentales, por Naciones
Unidas y por movimientos sociales y politicos (como el pacifismo y el
ecologismo) que promueven una relacion comercial voluntaria y justa
entre productores y consumidores. Los principios que defiende el comercio
justo son:

- Los productores forman parte de cooperativas u organizaciones
voluntarias y funcionan democraticamente.

- Libre iniciativa y trabajo, en rechazo a los subsidios y ayudas asistenciales
(de allfla frase del comercio justo: «Comercio, no ayuda).

« Rechazo a la explotacion infantil.

- Igualdad entre hombres y mujeres.

- Se trabaja con dignidad respetando los derechos humanos.

- El precio que se paga a los productores permite condiciones de vida
dignas.

- Los compradores generalmente pagan por adelantado para evitar que
los productores busquen otras formas de financiarse.

- Se valora la calidad y la produccion ecolégica.

- Respeto al medio ambiente.

- Se busca la manera de evitar intermediarios entre productores y
consumidores.

- Se informa a los consumidores acerca del origen del producto.

- £l proceso debe ser voluntario, tanto la relacion entre productores,
distribuidores y consumidores.

Competitividad: La competitividad [de calidad y de precios] se define como
la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los consumidores al menor
precio, o sea con produccion al menor costo posible. La competitividad
depende especialmente de la calidad e innovacién del producto; del nivel
de precios que depende de la productividad y de la inflacién diferencial
entre paises. Existen otros factores que se supone tienen un efecto
indirecto sobre la competitividad como la calidad del producto, la cualidad
innovadora del mismo, la calidad del servicio o la imagen corporativa del
productor.
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Consumo responsable: es un concepto defendido por organizaciones
ecolégicas, sociales y politicas que consideran que los seres humanos
harfan bien en cambiar sus hébitos de consumo ajustdndolos a sus
necesidades reales y optando en el mercado por opciones que favorezcan
la conservacion del medio ambiente vy la igualdad social. Se esgrime que
el acto de consumir no solamente es la satisfaccion de una necesidad, sino
que implica colaborar en los procesos econémicos, medioambientales y
sociales que posibilitan el bien o producto consumido. Por ello se postula
que deberian tenerse en cuenta en el momento de elegir entre las opciones
disponibles en el mercado las que menos repercusiones negativas tengan.

FLO: Fairtrade Labelling Organizations International (FLO — Organizaciones
Internacionales de Sellos de Comercio Justo), establecida en 1997, es una
asociacion de 20 iniciativas de Sello que promocionan la certificacion y
el consumo de productos de Comercio Justo en sus respectivos paises.
Actualmente, los miembros de FLO estan presentes en 15 paises europeos,
asf como en Australia, Nueva Zelanda, Canad3, Japdn, México (mlembro
asociado) y Estados Unidos.

FLO es el principal organismo establecedor de Criterios y certificador de
Comercio Justo. FLO inspecciona y certifica regularmente cerca de 508
organizaciones de productores en més de 50 paises de Africa, Asia y América
Latina.

Indicador: Un indicador es una medida cuantitativa que puede usarse como
gufa para controlar y valorar la calidad de diferentes actividades. Es decir,
la forma particular (normalmente numérica) en la que se mide o evaltan
criterios.

Misién y visién: la mision de una organizacion relata a qué se dedica dicha
entidad. La visién declama a qué quiere apuntar. La visidn estratégica suele
tener un plazo més corto para alcanzar, y se mide de manera cuantificable
(por ejemplo, crecer el margen un 6% para 2011).
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Partes interesadas o publicos de interés: El término fue utilizado por
primera vez por R. E. Freeman en su obra: “Strategic Management: A
Stakeholder Approach’, (Pitman, 1984) para referirse a quienes pueden
impactar o son impactados por las actividades de una empresa. Estos
grupos o individuos deben ser considerados como un elemento esencial
en la planificacién estratégica de negocios.

Sustentable / sostenible: El término desarrollo sostenible, perdurable
o sustentable se aplica al desarrollo socio-econémico implica satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades. El
ambito del desarrollo sostenible puede dividirse conceptualmente en tres
partes: ambiental, econémica y social. El triple resultado es un conjunto de
indicadores de desempefio de una organizacién en las tres areas.
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